Direitos e Protecdo Social — Guia pratico (Brasil)

Direitos e Protecéao Social

Guia completo de acesso a rede socioassistencial, salde e protecdo contra violéncia
e discriminacao

O que vocé encontra neste guia

» Acesso a servigos socioassistenciais (CRAS/CREAS e servigos do SUAS) e documentacao
 Atendimento em saude (SUS), portas de entrada e encaminhamentos na rede

* Protecdo contra violéncia e discriminacdo: como buscar ajuda, registrar e denunciar

Data de referéncia: 31/12/2025

Este material é informativo e resume direitos previstos na Constituicdo Federal e em leis e normas da politica
publica brasileira. As regras podem variar conforme o municipio e o caso concreto. Em duavida, procure o
CRAS/CREAS, a Defensoria Publica, o Ministério Publico ou os servigos do SUS/assisténcia social da sua
cidade.

Uso informativo. Em caso de urgéncia, procure a rede local ou disque 190. Pagina 1
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1. Protecao social no Brasil

Protecao social € o conjunto de politicas e servicos que reduzem vulnerabilidades e garantem
condicbes minimas de vida com dignidade. Ela envolve, principalmente: saude (SUS),
assisténcia social (SUAS) e previdéncia (quando ha contribuicdo), além de politicas como
educacao, habitacéo, trabalho, seguranca alimentar e direitos humanos.

Na pratica, é protecdo social quando o Estado (com participacdo da sociedade) organiza
atendimento e apoio para que familias e individuos consigam atravessar situacdes de pobreza,
violéncia, doenca, desabrigo, discriminagcao ou rompimento de vinculos.

Direitos no atendimento: o minimo que vocé pode exigir

« Ser tratado com respeito e sem humilhagéo.

« Ter informacgdes claras sobre onde ir, quais documentos levar e qual o préximo passo.
* Receber encaminhamento quando o servi¢co ndo puder resolver ali.

« Solicitar protocolo, comprovante ou registro do atendimento (quando aplicavel).

2. Assisténcia Social (SUAS): servicos e beneficios

A assisténcia social € um direito do cidad&o e dever do Estado. No Brasil, € organizada pelo
SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), que oferece protecdo social por meio de
servigcos, programas e beneficios.

2.1 Porta de entrada: CRAS (Protecao Social Basica)

O CRAS é a principal porta de entrada. Atua na prevencgéo de riscos e no fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. Atendimentos comuns: orientacdo e acompanhamento
familiar, inscrigéo/atualizagido no CadUnico, encaminhamentos para beneficios e rede.

2.2 Situacodes de violacao de direitos: CREAS (Protecao Social Especial)

O CREAS atende situagbes em que houve violagdo de direitos ou risco pessoal e social:
violéncia, abuso, exploracao, negligéncia grave, situacao de rua, trabalho infantil, entre outras.
Pode articular com salde, segurangca publica, justica e servicos de acolhimento quando
necessario.

2.3 Servigos mais frequentes no SUAS (exemplos)
e Acompanhamento familiar e orientacéo (ex.: PAIF/PAEFI, conforme rede local).
» Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (grupos, oficinas, apoio comunitario).

o Abordagem social e atendimento a pessoas em situacdo de rua (quando houver, incluindo
Centro POP).

Uso informativo. Em caso de urgéncia, procure a rede local ou disque 190. P&gina 3
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» Acolhimento institucional/temporario (casa de passagem, abrigo, acolhimento para familias,
etc.).

o Encaminhamento para emissdo/regularizacdo de documentos e acesso a outras politicas
publicas.

A organizacdo dos servicos socioassistenciais € detalhada em normas como a Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais (CNAS).

3. Acesso a beneficios e renda: visao geral

Os beneficios variam por politica e municipio. A tabela abaixo resume os mais comuns e onde
iniciar o atendimento.

CadUnico Familias de baixa renda (base para véarios CRAS / posto de
programas sociais) cadastramento
Bolsa Familia Familias elegiveis inscritas no CadUnico CRAS / CadUnico

(orientacgéo)

BPC (LOAS) Idoso 65+ ou pessoa com deficiéncia em baixa CRAS + requerimento no
renda (critérios legais) INSS
Beneficios eventuais Situacdes emergenciais (alimentacéo, passagem, CRAS / assisténcia social
funeral etc., conforme regra local) municipal
Acolhimento Necessidade de protecdo temporaria (ex.: CREAS / abordagem
institucional violéncia, rua, abandono) social / rede local
Dica pratica

Se vocé nao sabe por onde comecar, va ao CRAS. Se o problema envolver violéncia, abuso ou
outra violagdo de direitos, procure 0 CREAS (ou pec¢a que o CRAS faca o encaminhamento).

Sempre que possivel, peca protocolo e guarde copias de documentos e encaminhamentos.

Uso informativo. Em caso de urgéncia, procure a rede local ou disque 190. Pagina 4
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4. Documentac&o: como obter e regularizar

Ter documentos facilita 0 acesso a servigos e beneficios. Mesmo sem documentacao, vocé néo
perde direitos: a rede deve orientar a regularizagao.

4.1 Documentos mais solicitados

* RG (ou documento equivalente) e CPF

» Certiddo de nascimento ou casamento

« Comprovante de residéncia (quando houver) ou declaracéo

o Cartédo do SUS (CNS) e registros de atendimento/receitas (se tiver)

« NIS (Namero de ldentificacio Social) / CadUnico (quando cadastrado)

4.2 Se vocé esta sem documentos
1 Procure o CRAS (ou Centro POP/abordagem social, se estiver em situacdo de rua) e
explique a necessidade de emissdo/22 via.

2 Peca orientacdo para obter certiddo em cartério/CRC e regularizar o CPF (conforme
atendimento local).

3 Se houver barreiras, busque apoio da Defensoria Publica (gratuita) — especialmente em
situactes de vulnerabilidade/violagao.

4 Guarde qualquer documento Util (boletins, laudos, declara¢cdes de unidade de saude ou
assisténcia social), pois ajudam na identificacéo.

Em muitos municipios, o CRAS/servicos de acolhimento podem emitir declaragbes que ajudam
temporariamente quando ndo ha comprovante de residéncia.

5. Saude (SUS): portas de entrada e encaminhamentos

O SUS organiza ac¢fes e servicos de saude em todo o territorio nacional. Em geral, a porta de
entrada é a UBS. Em urgéncias, busque UPA/pronto-socorro ou chame o SAMU (192).

Acompanhamento de UBS / ESF (posto de saude) Avaliacdo, exames e encaminhamento para
rotina (consultas, especialidades quando necessario
exames, vacinagao)

Crise/urgéncia (dor UPA / pronto-socorro / SAMU Atendimento imediato e possivel
intensa, falta de ar, risco 192 internacao/regulacao

imediato)

Saude mental (sofrimento  UBS e/ou CAPS (conforme Plano de cuidado, acolhimento,
intenso, crise, uso rede local) grupos/consulta e articulagdo com
problematico de assisténcia social

substancias)

Para informacdes, reclamacfes, elogios ou denuncias sobre servicos do SUS, existe a
Ouvidoria-Geral do SUS (Disque 136).

Uso informativo. Em caso de urgéncia, procure a rede local ou disque 190. Pagina 5
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6. Rede de atendimento: como pedir encaminhamento e
registrar protocolos

Quando um servico ndo resolve o seu problema naquele momento, ele deve orientar e
encaminhar para a porta adequada. Vocé pode ajudar o processo com alguns cuidados
simples.

Como melhorar suas chances de conseguir o atendimento certo

* Leve ou anote: nome completo, data de nascimento, telefone, endereco (ou referéncia).

« Descreva a situagdo com fatos: o que aconteceu, ha quanto tempo, o que vocé ja tentou.
» Peca o protocolo e guarde encaminhamentos, receitas, atestados e declara¢des.

* Se houver risco (violéncia/ameaca), informe isso logo na chegada.

Exemplos de encaminhamentos comuns

Sem renda / inseguranca CRAS (CadUnico + beneficios) + rede local de alimentacdo/assisténcia
alimentar

Violéncia doméstica / ameaga 190 + CREAS + rede de protecao (inclui justica/Defensoria)

Situagéo de rua Abordagem social / Centro POP + CRAS/CREAS + saude
(UBS/Consultério na Rua, quando houver)

Barreira de acesso por Ouvidoria do servigo + Disque 100 (casos graves) + Defensoria/MP
discriminagéo
7. Protecéao contra violéncia e discriminagao

Violéncia e discriminacdo podem ocorrer em casa, ha rua, no trabalho, em instituicbes ou em
servicos. Vocé tem direito a protecdo, atendimento e encaminhamento para a rede.

7.1 Formas comuns de violéncia

o Fisica (agressao, restricao de liberdade).

o Psicolégica (ameacas, humilhagao, intimidacao, isolamento).

o Sexual (abuso, exploracéo, coercao).

« Patrimonial/financeira (retencdo de documentos/dinheiro, golpes, apropriacao).
* Negligéncia (abandono, falta de cuidados basicos, omissao de socorro).

7.2 O que fazer — passos de seguranca

1 Se houver risco imediato, ligue 190 ou procure um local seguro.

Uso informativo. Em caso de urgéncia, procure a rede local ou disque 190. P&gina 6
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2 Busque atendimento de saude (UPA/PS) quando houver lesdo, abuso sexual ou crise
emocional. Peca registro do atendimento.

3 Procure o CREAS para orientacdo e acompanhamento especializado; em alguns casos, ha
acolhimento temporario.

4 Registre boletim de ocorréncia quando necesséario e guarde provas (mensagens, fotos,
testemunhas).

5 Se a violéncia for contra mulher, utilize a Central Ligue 180 para orientagdo e
encaminhamento.

Discriminacdo: como reagir com seguranca

« Se for possivel, peca para falar com a coordenacéao/supervisao do servico e solicite o registro do
ocorrido.

« Anote data, horario, nomes (ou descricao) e, se houver, testemunhas.

» Procure Ouvidoria do servico. Em situacBes graves, use canais como Disque 100 e busque a
Defensoria Publica.
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8. Canais de ajuda e denuncia

Guarde estes contatos. Eles funcionam como portas de entrada para orientar e encaminhar
denuncias.

Emergéncia policial Risco imediato, agresséo, ameaca 190

SAMU Urgéncia em saude 192

Bombeiros Acidentes, incéndios, resgate 193

Disque Direitos Humanos Violacdes de direitos humanos (diversos publicos) Disque 100
(24h)

Central de Atendimento a Violéncia contra a mulher: orientacdo e dendncia Ligue 180

Mulher

Ouvidoria do SUS Informag6es/denuncias/reclamacgdes sobre SUS Disque 136

Cwv Apoio emocional e prevengédo do suicidio 188 (24h)

Além dos canais nacionais, muitos municipios possuem ouvidorias e servigos especializados. O CRAS/CREAS
pode informar enderecos e horarios na sua cidade.

9. Checklist e modelos rapidos

9.1 Checklist para procurar CRAS/CREAS

» Leve o que tiver: RG/CPF/certidao, cartdes, receitas, comprovantes, fotos de documentos.
» Anote endereco e telefones de contato, se possivel.

o Explique com clareza sua situagao (renda, moradia, saude, violéncia).

» Peca por escrito: protocolo, declaracdo ou encaminhamento.

9.2 Modelo: pedido de encaminhamento

Modelo (preencha e apresente no atendimento)

Eu, , CPF , solicito
encaminhamento para:

Motivo (resumo):
Contato: Data: / /
Assinatura;

10. Referéncias legais essenciais
« Constituicdo Federal de 1988 (direitos sociais e dignidade da pessoa humana).

e Lein®8.742/1993 (LOAS) - organizacdo da Assisténcia Social e diretrizes do SUAS.

Uso informativo. Em caso de urgéncia, procure a rede local ou disque 190. P&gina 8
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o Lein®8.080/1990 - organizacdo das acdes e servigos de saude (SUS).
* Resolugcdo CNAS n° 109/2009 - Tipificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.
e Lein®14.601/2023 - institui 0 Programa Bolsa Familia.

e Lei n® 11.340/2006 (Maria da Penha) - combate a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher.

e Lein®13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) - incluséo e prote¢éo de direitos.

e Lein®7.716/1989 - crimes resultantes de preconceito de raca/cor (entre outros).

Se vocé estd em risco, ndo enfrente sozinho. Procure a rede local e utilize os canais de
emergéncia e denuncia.
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